Von: Hain, Klaus (Allianz Deutschland) [mailto: KLAUS.HAIN@ALLIANZ. DE]
Gesendet: Freitag, 14. Mai 2010 13:08

An: Lara Wilhelms

Betreff: AW: Referenz

Liebe Frau Wilhelms.

heute erhalten Sie emn Feedback aus der FD Hamburg-Harburg zum Emszatz
Threr DVD.

MMein teilnehmenden Vertretungen haben durch Thre Schulungen die
Maghchkeit bekommen, ochne spezielles Fachwissen auf die Firmen zu gehen
zu kinnen und dber die bBAV zu sprechen. Dheses schaffte m unserer

FD eme sehr schéne Breite! In der Fegel wurde dann spiter immer der
Spezalst hinzugezogen.

Viele entwickelten eme tolle Ereativitit und entwickelten eigene Finmenbnefe
und klasse Ansprachen am Telefon.

In Summe eme gute Entwicklung, die uns eme Zielerfiillung von 111 3% m 2009
bescherte!

Mit freundlichen Griifen,
ITHR

Elaus Hain



